OFFICE SHOP — USLOVI KORISCENJA

OPSTI PODACI O FIRMI
Naziv firme: Vladan Koji¢ Pr Office Shop

Sediste firme: Prvoboraca 24 d,Beograd
Maticni broj: 64915827
Pib: 110597769

Adresa za prijem elektronske poste: office@namestajzakancelarije.rs
Adresa za prijem posSte: Prvoboraca 24 d/12 , Beograd — Rakovica

OPSTI USLOVI KORISCENJA
Firma Vladan Koji¢ Pr Office Shop je vlasnik sajta namestajzakancelarije.rs.

Posetom ili kupovinom na nasem sajtu,prihvatate uslove koriséenja koji su navedeni u daljem tekstu.
Zadrzavamo pravo da bez prethodnog obavestenja,vrSimo izmene i dopune “Uslova koris¢enja“.

Za sva pravna pitanja,nadlezan je sud u Beogradu. Office Shop i Vi kao kupac ,ste saglasni da je za
eventualne sporove,nadlezan sud u Beogradu i primenjuju se zakoni koji vaze u Srbiji,bez obzira ako se
zakon koji se primenjuje u Vasem regionu,razlikuje od zakona na teritoriji Republike Srbije.

CENE NA SAJTU
Sve cene su iskazane u dinarima bez uracunatog pdv-a. Ukoliko sticete pravo na odbitak pdv-a,na
kompletan saldo nece biti dodat pdv.

Office Shop zadrZava pravo da promeni cene bez prethodne najave. Trudimo se da cene na sajtu budu
azurne.

O PORUDZBINAMA

www.namestajzakancelarije.rs garantuje za kvalitet svojih proizvoda. Svi proizvodi odgovaraju
specifikaciji na sajtu. U slucaju odstupanja od navedene specifikacije ili defekta,obavezujemo se da
Vam proizvod zamenimo,a sve troSkove zamene snosimo mi. Garancija ne vazi u slucaju defekta
nastalog neadekvatnim rukovanjem od strane kupca.

e Nakon prijema porudzbine putem sajta,prodavac je obavezan da izvrsi telefonsku ili emai
potvrdu iste. Tek nakon nase potvrde i slanja validnog predracuna,Office Shop smatra da je
porudzbina validna

e Kupacima pravo da izvrsi povracaj robe bez ostec¢enja u roku od 15 dana

e Prodavac se obavezuje da porucene proizvode isporudi ispravne i u predvidenom roku

e U slucaju bilo kakve promene,prodavac je duzan da obavesti kupca

Office Shop zadrzava diskreciono pravo da odredene porudzbine odbije

NACINI PLACANJA
Ukoliko kupujete robu kod nas, placanje mozZete izvrsiti avansnom uplatom virmanski na racun . Uz
svaku kupovinu,dobijate odgovarajucéu fakturu.

NACIN | TROSAK DOSTAVE

Svu robu koju kupite kod nas,mi isporuc¢ujemo i montiramo,osim u slucaju kada kupcu odgovara da je
sam preuzme,a sve u dogovoru sa nama. Isporuka i montaZza za bilo koju vrednost robe na uzoj teritoriji
Beograda je besplatna.
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Robu isporuc¢ujemo i na celoj teritoriji Srbije, a trosak dostave zavisi od udaljenosti kupca,kao i kolicine
porucene robe. Najbolje je da nas kontaktirate po tom pitanju.

REKLAMACUE,SAOBRAZNOST | GARANCIA
Sva roba kupljena kod nas podleze saobraznosti ili garanciji po zakonu u zavisnosti od vrste robe. Svaka
reklamacija,uz racun,se reSava prema zakonu o zastiti potrosaca.

POVRACAJ NOVCA
Povracaj novca po bilo kom osnovu,vrsi se iskljuéivo na tekuéi racun kupca.

ZASTITA POTROSACA U OSTVARIVANJU PRAVA 1Z UGOVORA NA DALUINU | UGOVORA KOJI SE
ZAKUJUCUJU 1IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA

Zakon o zastiti potrosaca “Sluzbeni glasnik RS,dr 62 od 13 juna 2014, 6 od 28 juna 2016,-dr zakon,44
od 8 juna 2018,dr “

Preuzmite obrazac za odustajanje od trgovine

SADRZAJ SAJTA | VLASNISTVO
Informacije na sajtu namestajzakancelarije.rs ,a to ukljucuje slike,tekstove i drugo ,su u vlasnistvu
kompanije Office Shop i bez nase dozvole se ne smeju kopirati.

PRAVO NA PRIVATNOST | BEZBEDNOST
U skladu sa zakonom o zastiti liénih podataka,podaci koje ostavljaju potrosaci na sajtu, koriste se
isklju¢ivo za komunikaciju u slu¢ajevima kupovine i isporuke robe. Office Shop li¢ne podatke kupaca ne
koristi za druge namene,niti ¢e to raditi.

POLITIKA PRIVATNOSTI

Osnovna svrha politike privatnosti jeste da bi trebalo da znate koje informacije prikupljamo od Vas i
kako ih moZemo koristiti. Obzirom da veoma ozbiljno shvatamo zastitu korisnickih licnih podataka,nasa
namera je da se osecate sigurno dok ste na naSem sajtu. Sve Vase li¢ne podatke dobijene preko naseg
sajta,obradujemo u skladu sa zakonskim odredbama i regulativima. Podaci koje dobijamo od Vas,kao
sto sui me,prezime,adresa, e-mail,telefon i drugo, koristimo isklju¢ivo da bismo uspesno obradili Vasu
porudzbinu,a sve u cilju pruzanja kvalitetne usluge. Obavezujemo se da ¢emo Cuvati privatnost
podataka svih nasih korisnika. Svi zaposleni su u obavezi za postovanje nacela politike privatnosti
podataka. Vase podatke ne koristimo ni u koje druge svrhe,niti ih prosledujemo treéim licima. Na Vas
zahtev,OFFICE SHOP ¢e Vas obavestiti pisanim putem da li posedujemo Vase licne podatke i koji su
podaci u pitanju. Korisnik ima pravo da trazi izmene i brisanje podataka koje je stranica prikupila.
Preduzeli smo sve potrebne mere kako bi se Vasi podaci zastitili od gubitka,nedopustene izmene,krade
ili pristupa.

Namestajzakancelarije.rs koristi kolaci¢e (cookies). Kolac¢i¢ je mala jedinica podataka koje Vas
pretrazivac skladisti na hard drajvu Vaseg kompjutera,a koje su potrebne za upotrebu na sajtu.Kolacici
mogu da Vam ukazZu da li ste vec¢ posedivali nas sajt ili ste prvi put pristupili . Ako ne Zelite da primate
kolaci¢e,molimo Vas da podesite svoj pretraZivac internet tako da brise sve kolaci¢e sa hard drajva
Vaseg kompjutera.

Registracijom i koriS¢enjem nase internet prodavnice, smatra se da je korisnik procitao, razumeo i
prihvatio pravila zastite licnih podataka.
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